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Our Promise

We provide leadership in our businesses through reliability, excellence,
and innovation - driving true customer satisfaction and solutions within
Climate & Energy
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Corporate Citizenship

Dybest set handler det om noget
meget enkelt:

At opfare sig ordentligt!
Derfor er »CSR« et spgrgsmal om:
Adfzerd

Adfeerd
Adfaerd!




Our Behaviour

We will build our business on trust :
We will be innovative in our ambition to exceed

R b‘e global while respecting local cultures

-

”.

ng.'will treasure sustainable results
\'




Danfil

Global Compact

De ti principper i Global Compact, som vi har forpligtet os til at
efterleve:

Menneskerettigheder

1.

2.

Vi vil stgtte og respektere de internationale menneskerettigheder
inden for vores indflydelsesomrade, og

Sikre, at vi ikke er medskyldige i brud pa menneskerettigheder

Arbejdstagerrettigheder

3.

4,
5.
. Vi vil afskaffe diskrimination pa arbejdspladsen

Vi vil opretholde medarbejdernes ret til at organisere sig og
anerkende deres ret til kollektive forhandlinger

Vi vil aktivt keempe mod bgrnearbejde
Vi vil aktivt keempe mod alle former for tvangsarbejde




Danfil

Global Compact (ortsat)

De ti principper i Global Compact, som vi har forpligtet
os til at efterleve:

Miljg
7. Vi vil stgtte forebyggende tiltage i forhold til de
miljomaessige udfordringer

8. Vi vil tage initiativer til at fremme stgrre
miljgmaessig ansvarlighed

9. Vi vil stgtte udvikling og spredning af miljgvenlige
former for teknologi

Korruption
10. Vi vil aktivt bekeempe korruption og bestikkelse




Danfil

Danfoss og FN’s Global
Compact

Interne grunde til tilslutningen

Hvorfor?
W Det passer til vores veerdier

®m Vi harilang tid arbejdet med social
og miljgmaessig ansvarlighed

® En konsekvens af koncernens holdning
til globalisering

® Vi tror pd, at baeredygtighed betaler sig

m Det understgtter branding &
rekruttering

B ..o0g er ogsa et spgrgsmal om
rettidig omhu!




Danfil

Danfoss og FN’s Global
Compact

Eksterne grunde til tilslutningen

Vi forventes at opfare os etisk korrekt:

® Globalisering: @get indflydelse pa
global gkonomi fra store
virksomheder

m Tab af tillid: Enron, Shell Nigeria,
Nike etc.

m Interesse fra NGO’er og medier

m Institutionelle investorer:
Stigende interesse i CSR

m Kundekrav - i et stigende omfang




Danfol

i y Social ansvarlighed
— medarbejdere

I Danmark lang tradition, eksempler:

¢ m Tidligt fokus pa arbejdsmiljg
i produktionen

Specialjobs for udbraendte
medarbejdere

Skadestue og Sundhedsafdeling
Eget BST

Akut-bil

Psykologtjeneste




At behandle alle ens ...

... er at behandle dem uretfaerdigt!
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Danfil

Hvorfor veaerdier...?

m I en kompleks verden er de det
eneste, der (maske) binder os
sammen

m Veerdier taler til fglelser
- og det er dér, vi treeffer
beslutninger

m Det hele handler om opfattelse
— 0g veerdier fortaeller historier

m Veerdier er grundlaget for adfeerd
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Global Compact
- hvad ggr vi selv ?

Nogle af aktiviteterne ...

GC principperne implementeret i CSR politik og Miljgpolitik
DIHR-lande-risiko analyser (2003-2004)

Udsendelse af stort spgrgeskema (fra 2003)

Kompetence opbygning hos ledere og fabriksledelser (besag)
Traening af indkgbere & e-learning platform (2004)
Leverandgrevalueringer startet (repraesenterer indirekte Danfoss)
Code of Conduct (2004)

Corporate Citizenship rapport (fra 2003, ogsa til FN)
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Danfoss
Nogle af

menneskerettighederne:

Retten til et rimeligt liv

Retten til uddannelse

Retten til et familie liv

Retten til at slippe for tvangsarbejde
Retten til bevaegelsesfrihed
Forsamlingsfrihed og foreningsfrihed

Retten til arbejde og til ordentlige
arbejdsbetingelser

Fair rettergang
W Ytringsfrihed og religionsfrihed
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Dot

Tvangsarbejde

Definition:

m At arbejde under tvang, under enhver
form

Arbejde, som ikke udfgres frivilligt (ILO)
m Som oftest forbudt i lokal lovgivning

Eksempler:
m Pas tilbageholdes af arbejdsgiver

® Opbygning af uforholdsmaessig stor
geeld (geeldsslaveri)

| ®m Leverandgrer (Taiwan)
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Danfil

Lande-risikoanalyser

B Generelle betingelse for at kunne
overholde menneskerettigheder i landet

m Overtraedelser af menneskerettigheder

Industri-relaterede overtraedelser af
menneskerettigheder

Kilder:
CIA, US dept. of State,
Amnesty International m.fl.
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Danfol

Nogle eksempler pa
»god praksis«

m Bgrnearbejde
- nye regler implementeret

B Sexchikane
- ledere fyret

m Korruption
— god praksis i flere lande

W Beskyttelse af medarbejdere
i lande med korrupt juridisk system

m Diskrimination
— omfattende politikker i USA
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Danfol

Danfoss og miljget

Ansvarlighed fra en forretningsvinkel

Et must: Tradition og veerdier
(Vi bor pa en g!)

Underskrevet ICC’s charter for
baeredygtig udvikling i 1991

Det betaler sig:

® Vi sparer penge pa »god husholdning«
® Vi har fordele ved at veere lidt foran

B Vores produkter understgtter
baeredygtighed

B Risikostyring er god gkonomi
Kundekrav i nogle brancher

Markedets forventninger
- »license to operate«/omdgmme
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..men hvorfor bruge tid pa
at udleve veerdierne?

Fordi:

Trovaerdighed og abenhed er helt
ngdvendige ingredienser for tillid

Miljgmaessig og social ansvarlighed ogsa
er et spgrgsmal om »license to operate«
og et godt omdgmme

Forandring er det eneste sikre i
fremtiden!
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Dot

Kloge ord...

Hvis du ikke ved, hvor du vil
hen, ender du hgjst sandsynligt
et eller andet sted

Alice i Eventyrland
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6 . ' I ‘
tons CO; spares hvert ar

ved hjelp af energieffektiv styring af kelingen i 280.000
supermarkeder verden over. Under halvdelen af moderne
supermarkgder ger det i dag.

\ s

Kilde: Danfoss i2010i oi Planet Retail Data 52010)

Corporate Citizenship som forretningsmodel:
Kgling af madvarer

m Effektiv styring af kglingen i supermarkeder
sikrer, at energiforbruget automatisk tilpasses
det aktuelle behov og ikke gar til spilde

m Danfoss’ styresystem ADAP-KOOL fgrer
typisk til energibesparelser pa omkring 20 %
i butikkerne. Investeringen tjener sig selv
hjem efter 1-2 ar

® Hvis moderne supermarkeder i hele verden
optimerede deres kglesystemer energieffektivt,
ville der blive udledt 16 millioner tons mindre
CO2 om aret!

m Det svarer til CO2-udledningen fra naesten
7 millioner biler i Europa.
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D

tons CO; spares hvert &r

gennem de soldrevne elsystermner, der er installeret globalt.
. Detsvarer til, hvad 14 millioner europaeiske hustande udleder

Corporate Citizenship som forretningsmodel:
Solenergi

En Igsning med solenergi bestar i at omdanne
solens straler til elektricitet. Moduler med
solcellepaneler producerer jeevnstrgm, som
gennem vekselrettere omdannes til
vekselstrgm, som sa ledes ind i elnettet

Danfoss tilbyder vekselrettere, der sikrer, at
op mod 98 % af den producerede solenergi
bliver ledt ud i elnettet

600 millioner tons CO> kunne hvert ar spares
fra 2020, hvis solenergi blev brugt til at deekke
12 % af EU’s og 10 % af USA’s samlede behov
for el

Det svarer til naesten det dobbelte af, hvad alle
europeeiske hustande udleder af CO2 gennem
deres elforbrug.
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60 %

reduktion af COx-ekvivalente udledninger

opndr supermarkederne typisk | deres kolesystemer,
ndr de erstatter syntetiske kelemidler med naturligt
 €O;. Alligevel har mere end 99% af supermarkederne

Kilde: IPPC i2007i oi Danfoss (2010)

Corporate Citizenship som forretningsmodel:
Naturlige kglemidler

B Syntetiske kglemidler som HCFC og HFC har
et globalt opvarmningspotentiale, der er
2.000-4.000 gange hgjere end CO2, og pa
grund af uteetheder i kglesystemerne slipper
de ud i atmosfaeren

® Danfoss er fgrende pa markedet med
lgsninger, der gor det muligt at erstatte
syntetiske kglemidler med naturligt CO:

® Hvert ar kunne der undgas mindst 50 millioner
tons CO2-akvivalent, hvis supermarkederne
pa verdensplan skiftede fra syntetiske til
naturlige kglemidler

® Det svarer til de arlige CO2-udledninger fra
Singapore eller Sverige.

| 23



MAKING MODERN LIVING POSSIBLE



