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@ KRISE: Ti ting, du SKAL ggre

1. Indsaml fakta. Hurtigt.

2. Videregiv kendte fakta abent
og éeerligt.



@ KRISE: Ti ting, du SKAL ggre

3. Demonstrér empati.

4. Tilbyd at hjeelpe, hvor du kan.



@ KRISE: Ti ting, du SKAL ggre

5. Samarbejd med myndigheder
og medier. De udfgrer bare
deres arbejde.

6. Brug en senior (treenet)
person som talsmand.



@ KRISE: Ti ting, du SKAL ggre

7. Orientér alle interessenter.

8. Hav et “kit” med relevante
fakta klar til uddeling — det
styrker din sag.



@ KRISE: Ti ting, du SKAL ggre

9. Udgiv regelmaessige
opdateringer I takt med at
fakta kommer frem.

10. Overvag medierne og
Internettet.



@ Krisehandtering

| starten af en krise
- eksternt
(nar oplysningerne er sparsomme)

1.Vis empati

2.Etabler fakta

3.Forteel hvad du gar
4.Diriger nyhedsstrgammen



@ Krisehandtering

| starten af en krise
- Internt
(nar presset begynder)

1. Organiser kriseteamet
2.Fordel ansvarsomrader

3. Formuler hovedbudskaber
4. Etabler fakta

5. Definer interessenter

6. Kommuniker proaktivt

/. Juster strategien lgbende



(®) KRISE: Fem gode réd

1. Spekulér aldrig, nar det
geelder haendelser eller
arsager.

2. Tl aldrig stille.



(®) KRISE: Fem gode réd

3. Tal ikke grimt om nogen.

4. Teenk dig MEGET godt om,
hvis du gnsker at skifte kurs

eller eendre dit ngglebud-
skab.



(®) KRISE: Fem gode réd

5. Du ma ikke tage pa ferie, for
det ER overstaet!



O Det, du altid kan sige . . .

At du ggr alt, hvad du kan for at hjeelpe de
Involverede/kaste lys over sagen.

At du samarbejder fuldt og helt med de
relevante myndigheder/parter

Forklar hvad din hovedopgave er — knyt den til
den verserende sag..



@ 10 regler om krisekommunikation

1.Prov ikke pa at skjule det, der ikke kan
skjules eller benaegtes.

2.Lynhurtig reaktion er ngglen til en vellykket
Krisestrategi.

3. Teenk langsigtet.

4.Krisekommunikation skal ALTID forega pa
direktgrniveau.

5.Journalister er hverken idioter eller venner.



@ 10 regler om krisekommunikation

6. Veer ydmyg.

7. Patag dig ansvaret. Det RETTE ansvar.
8. Kureér din egen "hensynsbeteaendelse”.
9. Tag alle alvorligt.

10. Slap ikke af, far det er ovre. Helt ovre.
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